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OBJETO: DIRIGIR LA GESTION

Infarmacién para el
desarrollo de la gestién
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RESULTADOS IDI - 2023

indice de Desempefio Universo Aplicacion

Institucional Entidades MIPG Entidades
Territoriales Territoriales

Lista de

entidades que
igenciaron

59,7

|l. Resultados Generales

indice de Desempeifio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

58,55

57,9

11 94
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad.

Numero de entidades segun filtro

1 de 3382

Quintil

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para ofros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
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e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

Resultados Dimensiones MIPG

o1 535

- 65,3

03 59 4

- 59 6

e 58,6

o6 220

o7 62,6
0 50

Dimension

Consultado
D1: Talento humano 53,5
D2: Direccionamiento 65,3
estratégico y
planeacion
D3: Gestidn para 594
resultados con valores
D4: Evaluacién de 59,6
resultados
D5: Informacioén y 58,6
comunicacion
D6: Gestion del 22,0

conocimiento




Indices por Politicas

40 Conservatorio
del Tolima

1. indices de las politicas de gestion y desempefio
Politicas

rs

POLO1: Gestién estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad

POLO03: Planeacion institucional
POLO05: Compras y contratacion publica

859
99,0
659 POLO06: Fortalecimiento organizacional y
60 gg:g 90,0 ] y simplificacién de procesos
p 8, - POLO7: Gobierno digital
! - POLO03: Seguridad digital
0. g POL11: Servicio al ciudadano
- POL13: Participacion ciudadana en la
40 gestién publica
i y POL14: Seguimiento y evaluacién del
. desempefio institucional
POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
o POL16: Gestion documental
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

POLD1 POLO2 POLO3 POL0& POLO7 POL0S POL11 POL13 POL14  POL15 POL16 POL18 POL19

80

=1

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.
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ETAPAS
Plan de Trabajo

Diseiio e implementacion
del Modelo MIPG y el
Sistema Integrado de

‘ ETAPA 4

AFIANZAMIENTO DEL
COMPROMISO

INSTITUCIONAL Y
ETAPA 3 GESTION DEL CAMBIO

EVALUAGION Y Planeacion y Gestion
SEGUIMIENTO AL
MODELO MIPG Y AL

ACTUALIZACION DE LA SISTEMA INTEGRADO
DOCUMENTACION DEL DE PLANEACION Y
MODELO MIPG Y EL GESTION

SISTEMA INTEGRADO

DE PLANEACION Y

GESTION

ETAPA 2

ETAPA 1
DIAGNOSTICO DEL
ESTADO DE AVANCE
DEL MODELO MIPG,
ARMONIZADO CON EL
SISTEMA INT%GRADO
DE PLANEACION Y . .
GESTION Actualizacion del Modelo de

Operacion por Procesos
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4. MESA DE TRABAJO -

DEFINICION
ACTUALIZACION MODELO
DE OPERACION POR
PROCESOS




RECORDEMOS...
:Qué es un Proceso?

£
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Proveedores Insumos

Conservatorio
() aelolima ﬁ

Personas

’Mtﬁn Ambienie

Medicion

Proceso
Materiales Métodos | |Maquinaria

Productos

- =

Clientes

VIGILADO MINEDUCACION




Pasos para la Gestion por Procesos

1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE LA
ORGANIZACION.

*Acordes con los propositos de la
Organizacion.

*Acordes con la politica y los objetivos de la
Organizacion

2. DETERMINAR LA SECUENCIA DE LOS
PROCESQOS

3. MODELAR LOS PROCESOS




Clasificacion de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS: incluyen procesos para la
planificacion estratégica, el establecimiento de politicas y
objetivos, el aseguramiento de la disponibilidad de los
recursos y la gestion del Sistema de Gestion. TAMBIEN
LLAMADOS GERENCIALES.

PROCESOS MISIONALES: incluyen todos los procesos que
proporcionan el resultado previsto por la Organizacion.
TAMBIEN LLAMADOS OPERATIVOS O DE REALIZACION.
Constituyen la cadena de valor.

PROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE : incluyen todos
aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos para la gestion de la organizacidn,
el cumplimiento de la mision y la evaluacion. TAMBIEN
LLAMADOS PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS.

PROCESOS DE EVALUACION: Incluyen los procesos que se
encargan del control a la gestion, a partir de una evaluacion
idensodiente. @
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Mapa de Procesos
Ejemplos
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Mapa de Procesos
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POLITECNICO COLOMBIANO
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y Control
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Estructura Organizacional - ACTUAL

CONSEJO
DIRECTIVO

CONSEJO
ACADEMICO

RECTORIA

BIENESTAR SECRETARIA
UNIVERSITARIO GENERAL

COORDINACION DE
SERVICIOS DE APOYO

CONSEJO
DE FACULTAD
BIBLIOTECA

ALMACEN

FACULTAD DE
EDUCACION Y ARTES

ESCUELA DE
MUSICA

REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO
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Estructura Organizacional - PROPUESTA

SECRETARiA GENERAL Y

VICERRECTORI"A DE PROCESOS

ACADEMICOS
FACULTAD DE D:;Eﬁg'sﬂ."AgE
EDUCACION Y ARTES UNIVERSITARIO
Coordinacién de
Admisiones, Registro -
y Control Académico
DIRECCION DIRECCION DE
ACADEMICA POSGRADOS

Coordinacién de
Programas
Pregrado

DIRECCION DE

Coordinacién de
Graduados y
Emprendimiento

Globalizacién y
Relaciones
Internacionales

DIRECCION DE
TALENTO HUMANO

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Coordinacion de |
TICs

Coordinacion de
Recursos Fisicos |
y Almacén

Coordinacion de

Biblioteca
DIRECCION DIRECCION DE
FINANCIERA CONTRATACION




Mapa de Procesos — PROPUESTA INICIAL
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Ing. Liliana Inés Lamprea’Arfoyo
F Celular: 310-2790166
Email: quality.tolima@gmail.com
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