


MESA DE TRABAJO
Modelo Integrado de Planeación

Resultados FURAG y MOP
Agosto 09 de 2024



Contenido 

1. BIENVENIDA
2. SOCIALIZACIÓN RESULTADOS FURAG 

– IDI 2023
3. PRESENTACIÓN PLAN DE 

MEJORAMIENTO MIPG (2º. SEMESTRE 
2024)

4. MESA DE TRABAJO – DEFINICIÓN 
ACTUALIZACIÓN MODELO DE 
OPERACIÓN POR PROCESOS CO

N
TE

N
ID

O
 

TE
N

ID
O

 
CO

N
T



1. BIENVENIDA1

2

3
4

5

6



Nuestro 
Objetivo:

DIRIGIR LA 
GESTIÓN





2. SOCIALIZACIÓN 
RESULTADOS FURAG – IDI 
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RESULTADOS IDI - 2023



Resultados Dimensiones MIPG



Índices por Políticas



3. PRESENTACIÓN PLAN 
DE MEJORAMIENTO MIPG 
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ETAPA 1
DIAGNÓSTICO DEL 
ESTADO DE AVANCE 
DEL MODELO MIPG, 
ARMONIZADO CON EL 
SISTEMA INTEGRADO 
DE PLANEACIÓN Y  
GESTIÓN

ETAPA 2
ACTUALIZACIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN DEL 
MODELO MIPG Y  EL 
SISTEMA INTEGRADO 
DE PLANEACIÓN Y  
GESTIÓN

ETAPA 3
IMPLEMENTACIÓN, 
EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO AL 
MODELO MIPG Y AL  
SISTEMA INTEGRADO 
DE PLANEACIÓN Y  
GESTIÓN

ETAPA 4
AFIANZAMIENTO DEL 
COMPROMISO 
INSTITUCIONAL Y 
GESTIÓN DEL CAMBIO

ETAPAS
Plan de Trabajo

Diseño e implementación 
del Modelo MIPG y el 
Sistema Integrado de 
Planeación y Gestión

Actualización del Modelo de 
Operación por Procesos



4. MESA DE TRABAJO –
DEFINICIÓN 

ACTUALIZACIÓN MODELO 
DE OPERACIÓN POR 
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1

2

3
4

5

6



RECORDEMOS… 
¿Qué es un Proceso?



1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

•Acordes con los propósitos de la 
Organización.

•Acordes con la política y los objetivos de la 
Organización 

2. DETERMINAR LA SECUENCIA DE LOS 
PROCESOS

3. MODELAR LOS PROCESOS

Pasos para la Gestión por Procesos



• PROCESOS ESTRATEGICOS: incluyen procesos para la
planificación estratégica, el establecimiento de políticas y
objetivos, el aseguramiento de la disponibilidad de los
recursos y la gestión del Sistema de Gestión. TAMBIÉN
LLAMADOS GERENCIALES.

• PROCESOS MISIONALES: incluyen todos los procesos que
proporcionan el resultado previsto por la Organización.
TAMBIÉN LLAMADOS OPERATIVOS O DE REALIZACION.
Constituyen la cadena de valor.

• PROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE : incluyen todos
aquellos procesos para la provisión de los recursos que son
necesarios en los procesos para la gestión de la organización,
el cumplimiento de la misión y la evaluación. TAMBIÉN
LLAMADOS PROCESOS PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS.

• PROCESOS DE EVALUACIÓN: Incluyen los procesos que se
encargan del control a la gestión, a partir de una evaluación
independiente.

Clasificación de procesos



Mapa de Procesos 
Ejemplos



Mapa de Procesos 
Ejemplos



Mapa de Procesos 
Ejemplos



Mapa de Procesos 
VIGENTE



Estructura Organizacional - ACTUAL



RECTORÍA

VICERRECTORÍA DE PROCESOS 
ACADÉMICOS  

FACULTAD DE 
EDUCACIÓN Y ARTES 

DIRECCIÓN 
ACADÉMICA

Coordinación de 
Programas         
Pregrado

DIRECCIÓN DE 
POSGRADOS

Coordinación de 
Admisiones,  Registro 
y Control Académico

DIRECCIÓN DE 
BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 

VICERRECTORÍA DE EXTENSIÓN, PROYECCIÓN 
SOCIAL E INVESTIGACIÓN 

Coordinación de 
Graduados y 

Emprendimiento

Coordinación de 
Globalización  y 

Relaciones 
Internacionales

DIRECCIÓN DEL 
CIDIEM

DIRECCIÓN  DE 
EXTENSIÓN Y 
PROYECCIÓN 

SOCIAL

VICERRECTORÍA ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

DIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

DIRECCIÓN DE 
CONTRATACIÓN

DIRECCIÓN 
FINANCIERA

Coordinación de 
Recursos Físicos 

y Almacén

Coordinación de 
Biblioteca

Coordinación de 
TICs

SECRETARÍA GENERAL Y 
JURÍDICA Oficina de Control Interno

Oficina de Planeación

Oficina de Gestión de la 
Comunicación 

Estructura Organizacional - PROPUESTA



Mapa de Procesos – PROPUESTA INICIAL



Procesos Estratégicos

PLANEACIÓN Y 
DIRECCIÓN

ESTRATÉGICA

COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

Procesos 
Misionales

GESTIÓN DE 
PROCESOS 

ACADÉMICOS

INVESTIGACIÓN

INTERNACIONALIZACIÓN 
Y GESTIÓN GLOBAL

EXTENSIÓN Y 
PROYECCIÓN SOCIAL

Procesos de 
Apoyo

BIENESTAR 
INSTIUCIONAL

GESTIÓN 
JURIDICA  Y 

CONTRACTUAL

GESTIÓN DE 
ADMISIONES, 

REGISTRO Y CONTROL

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN 
DOCUMENTAL

Procesos de 
Evaluación

CONTROL INTERNO

Re
qu

is
ito

s 
de

 la
 c

om
un

id
ad

 e
du

ca
tiv

a 
y 

de
m

ás
 g

ru
po

s 
de

 v
al

or

Ex
pe

ct
at

iv
as

 y
/o

 N
ec

es
id

ad
es

Sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
 la

 c
om

un
id

ad
 e

du
ca

tiv
a

y 
de

m
ás

 g
ru

po
s 

de
 v

al
or

Satisfacción 

GESTIÓN FISICA E
INFRAESTRUCTURA  

TECNOLÓGICA 

SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

MAPA DE PROCESOS

GESTIÓN DEL 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO

Versión 0x
Vigente desde: 2024/08/xx

GESTIÓN 
TECNOLÓGICA



esperando
EL MOMENTO
* PERFECTO *

es
AHORA

SI ESTÁS

Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo 
Celular: 310-2790166

Email: quality.tolima@gmail.com  
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